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 مقدمه:
ستند، هنسانها اتک  فرایند هاي ارتباطی نه تنها به عنوان پدیده اي عام مورد عنایت و استفاده تک

اشت، هدبرش، بلکه در حرفه هایی نظیر تبلیغات بازرگانی و فرهنگی، روابط عمومی، آموزش پرو
اژه دل ومدیریت و ترویج کشاورزي کاربرد و اهمیت خاص می یابند. اصطلاح ارتباط که معا

 تعبیر کی در. دارد زمینه همین در وسیعی معناي رود، می کار به  communication انگلیسی
 ينحو به گیرنده و فرستنده بین پیام تبادل فرایند: کرد تعریف چنین را ارتباط توان می وساده کلی

 .شود منتقل یکدیگر به طرفین نظر مورد) معانی(ذهنیات که

 افتن بهست یتعاریف متعددي از ارتباط مطرح گردیده، از جمله ارسطوارتباط را جستجو براي د
 از ،رامشیام کلیه ي وسایل و امکانات موجود براي ترغیب و اقناع دیگران تعریف می کند. ویل

 ارتباط راگردتعریف ارسطو می دهد. به این ترتیب که در فمتخصصان ارتباط، تعریفی نزدیک به 
جاد فکر ای تراكبه طور کلی، ما می خواهیم با گیرنده ي پیام خود در یک مورد و مسئله معین اش

ز جمله اه اند. د کردبرخی از دانشمندان در تعریف ارتباط بر انتقال معنا در این جریان تاکی کنیم.
 .است فرد دو بین معنا انتقال یندفرا ارتباط: گوید می رایت

ی ردن یعنکرار دیوید برلو، در تعریف ارتباط بر بازخورد و پاسخ تاکید کرده است: ارتباط برق
 جستجوي پاسخ از سوي گیرنده.

ال ه اند: انتقنیز در تعریف خود از ارتباط، بر ویژگی هاي پیام تاکید داشت برسون و اشتاینر
ها، شکل صاویر وت، تاز نمادها، کلما ، مهارت ها و... از طریق استفادهاطلاعات، نظرات، انگیزه ها

می  ارتباط ن رااعداد و نمودارها و غیره عمل یا فرایندي انتقالی محسوب می شود که معمولاً آ
 .گوییم

 تاریخچه ارتباطات انسانی
ها است. انسان انسان اي براي درك چگونگی ارتباطزمینه )بستگی انسانی یا( ارتباطات انسانی

اند. دلیل ارتباطات بهرهها بیاز آن موجودات زنده اي دارند که دیگرهاي ارتباطی پیچیدهتوانایی
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، ددادن باش آگاهی گذاري چیزي یاتواند کمک، رساندن اطلاعات، اشتراكانسانی براي مثال، می
هاي و نوشتار از راه مخابرات ،تلگراف ،پست ،رسانه گروهی ،ارتباط غیرکلامی ،گفتگو ،گفتار

 .ارتباطات انسانی هستند

 اختصاص نساناارتباطات انسانی یا آنتروپوزمیوتیک، زمینه اي است که به درك چگونگی ارتباط 
ط با ي ارتباقراردارد. ارتباطات انسانی مبتنی بر اهداف مشترك و مشترك است. توانایی ما در بر

پذیر کنیم امکانکنیم یا به آن فکر میه که ما به آن مراجعه مییکدیگر بدون درك درستی از آنچ
ک تفکر یق ینیست. از آنجا که ما قادر به درك کامل دیدگاه دیگري نیستیم، لازم است از طر

هاي یهحوزه ارتباطات بسیار متنوع است. لا .مشترك و / یا یک دیدگاه مشترك ایجاد شود
انسان  هاي مختلف آن به عنوانتفاده از بخشها و ویژگیمختلفی براي ارتباطات و چگونگی اس

 .وجود دارد

نوان مثال، عهاي ارتباطی برخوردارند و حیوانات دیگر این توانایی را ندارند. به ها از تواناییانسان
تند. جامد هس توانیم در مورد زمان و مکان به گونه اي ارتباط برقرار کنیم که گویی اجسامما می
یوند پرسانی به دیگران و به اشتراك گذاشتن نگرش براي براي درخواست کمک، اطلاعها انسان

تاً به توانایی حفظ ارتباط یک فعالیت مشترك است که عمد .کنندبا یکدیگر ارتباط برقرار می
توا تقال محر انتوجه مشترك بستگی دارد. ما دانش پیش زمینه و تجربه مشترك مربوطه را به منظو

  .گذاریمدر مبادلات به اشتراك میو انسجام 

هاي ساده سیر تکاملی ارتباطات انسانی در مدت زمان طولانی صورت گرفت. ما از اشاره و اشاره
پیشرفت کردیم. بیشتر ارتباطات رو در رو مستلزم خواندن بصري  زبان گفتاري به سمت استفاده از

و پیگیري ارتباطات از طرف دیگر، ارائه پاسخ دادن به حرکات در مقابل و حفظ تماس چشمی در 
بینیم ما به عنوان انسان وظیفه داریم به روشی که در دوران جوانی آموزش می .طول تعامل است

کنند. به ار کنیم و اگر یک لایه ارتباطی رشد کند، همه آنها این ارتباط را برقرار میارتباط برقر
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شوند تا زمینه ارتباطات کنند که با یکدیگر هماهنگ میها به صورت سیستمی کار مینوعی لایه
 .انسانی را تنظیم کنند

مرکز تطه اي. لاغی و رابتوان به دو دسته عمده تقسیم کرد. بمطالعه فعلی ارتباطات انسانی را می
ت. قناع اسایده اارتباطات بلاغی در درجه اول بررسی تأثیر است. هنر ارتباطات بلاغی مبتنی بر 

ه رسیدن ب کند. دو یا چند نفر برايرویکرد رابطه اي ارتباطات را از منظر معاملات بررسی می
 .دیدگاه توافق شده با یکدیگر تعامل دارند

رانی براي کمک به مردم عادي در اثبات ادعاهاي خود در دادگاه توسعه در مراحل اولیه، سخن
اظهار داشت  ارسطو. دهد که چگونه اقناع در این شکل از ارتباط کلیدي استیافت. این نشان می

طور که در متن توضیح داده شد، شعار شامل یک مؤثر مبتنی بر استدلال است. همان بلاغت که
شود. در حزب غالب و یک حزب مطیع یا یک حزب است که تسلیم حزب مهمترین حزب می

گیرد، رویکرد رابطه اي از جوامع شرقی ناشی غربی نشأت میحالی که رویکرد بلاغی از جوامع 
شود. جوامع شرقی استانداردهاي بالاتري براي همکاري دارند، منطقی است که چرا آنها بیشتر می

حفظ روابط ارزشمند معمولاً «شوند. به سمت یک رویکرد رابطه اي براي آن موضوع متمایل می
مطالعه ارتباطات بشري امروز بیش از هر زمان . یگران استمهمتر از اعمال نفوذ و کنترل بر د

 .دیگري در تاریخ آن متنوع است

اران توان در محل کار، به ویژه براي کارهاي گروهی یافت. همکبندي ارتباطات انسانی را میطبقه
که  هاي خود باید با یکدیگر بحث کنند، در حالیها براي پروژهبراي دستیابی به بهترین راه حل

 کارهاي ا دربراي حفظ همکاري خود نیز باید روابط خود را پرورش دهند. به عنوان مثال، آنه
 .استفاده کنند» صرفه جویی در چهره«گروهی خود ممکن است از تاکتیک ارتباطی 

زبان گفتاري شامل گفتار، بیشتر کیفیت انسانی براي بدست آوردن است. به عنوان مثال، شامپانزه 
خویشاوند انسان است، اما قادر به تولید گفتار نیست. شامپانزه نزدیکترین گونه زنده به نزدیکترین 

ها هستند. ها از نظر ژنتیکی و تکاملی به انسان نزدیکتر از گوریل یا سایر میمونانسان است. شامپانزه
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هاي رودياین واقعیت که یک شامپانزه سخنرانی نخواهد کرد، حتی وقتی در خانه انسان با تمام و
محیطی کودك عادي انسان پرورش یابد، یکی از معماهاي اصلی است که هنگام 

، 1910هاي مکرر، از دهه زمایششویم. در آهاي خود با آن روبرو میگونه شناسیزیست تعمق
رغم پیشرفت سریع در بسیاري از اند، علیهایی که در تماس نزدیک با انسان پرورش یافتهشامپانزه

اند. هر هاي فکري و حرکتی، در کل صحبت کردن یا حتی تلاش براي گفتن ناکام ماندهحوزه
ان مادري خود، با تدریس یا انسان عادي با توانایی بدست آوردن سریع و غیرقابل انکار زب

طور خودجوش حتی یک وزیر غیرانسانی بهشود. در مقابل، هیچ نخستمربیگري صریح، متولد می
 .استکلمه از زبان محلی تولید نکرده

 تعریف ارتباطات :
ست. آنها ا بین ارتباطات فرایند انتقال پیام از فرستنده به گیرنده به شرط همسان بودن معانی

ی شود. مشته فرایندي ست که در آن معنا بین موجودات زنده تعریف و به اشتراك گذا ارتباطات
د حضور از نداره نیارتباط به یک فرستنده، پیام و گیرنده درنظرگرفته شده نیازدارد، هرچند گیرند
؛ بنابراين شدداشته باشد یا از منظورفرستنده براي برقراري ارتباط در زمان ارتباط آگاه با

ن یازمند آنتواند درسرتاسر مسافتهاي گسترده ي زمانی و مکانی رخ دهد. ارتباطات تباطات میار
 است که بخش هاي ارتباط ناحیه اي از مشترکات ارتباطی را به اشتراك بگذارند.

ختلاف ) اScienceشناسان، در مورد اینکه ارتباطات یک علم است (برخی از دانشمندان و کار
» ارتباطات) «Robert T. Craigهنوز برخی از اساتید این حوزه مانند رابرت کریگ (نظر دارند. 

دانند. این دیدگاه ) میCommunication Theory as a Fieldرا یک حوزه مطالعاتی (
ه تواند در یک رشتخواهد تاکید کند که ارتباطات به لحاظ وسعت، عمق و تنوعی که دارد نمیمی

کرد  اتی نگاهتر از آن باید به آن به عنوان یک حوزه علمی و مطالعکه فراعلمی گنجانده شود، بل
ود و نه بقائل » ت]علوم ارتباطا«تواند زاییده شود.به عبارت، باید به که از آن چندین رشته علمی می

 .علم ارتباطات
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 ارتباطات غیر کلامی
ن ست، زباژریق ون واژه از طارتباطات غیر کلامی فرایند رساندن معنا را در صورت پیام هاي بد

 لبنمادها و سم بدن یا استقرار؛ چهره و تماس چشمی، ارتباط جسم مانند لباس، مدل مو، معماري،
سکوت  نوانعها، همچنین از طریق مجموع موارد فوق توصیف میکند. ارتباط غیر کلامی نیز به 

اي هگیري اشتغال به درزبان نامیده می شود و نقش کلیدي در زندگی روزمره بشر در روابط 
ست. این ا paralanguageرمانتیک را دارد.گفتار همچنین داراي عناصر غیر کلامی معروف به 

خدمات شامل کیفیت صدا، احساسات و سبک صحبت کردن و همچنین ویژگی هاي عروضی 
غیر  ناصرعمانند ریتم، تکیه صدا و استرس است. به همین ترتیب، موضوعات نوشته شده شامل 
بارات ال عکلامی مانند شیوه دست خط، نظم معنایی از کلمات و استفاده از شکلک براي انتق

 احساسی به صورت تصویري است.
ا ا به صدهماى از ارتباطات ما بادیگران، غیرکلامى است. هر روز، به گفته متخصصان، بخش عمده

ن، رز ایستادطبدن (طرز نشستن، ى غیرکلامى مانند حالت ها و رفتارهاو گاه هزاران نفر با نشانه
ها، حرکات سرو دست، و آهنگ و لحن صدا، ژست و قیافه کردن)، حالت چهره، حالت چشم

دهیم. از نحوه دست دادن تا آرایش موهایمان، همه این گوئیم و واکنش نشان مىپاسخ می
یر ران تأثدیگ باجزئیات غیرکلامى، نشانگر این هستند که ما که هستیم و بر چگونگى ارتباط ما 

 گذارند.مى
بیان « با انتشار کتاب 1872هاى علمى درباره رفتارها و ارتباطات غیرکلامى از سال پژوهش

هاى ژوهشون، پنوشته چارلز داروین آغاز گشت. از آن زمان تاکن» هیجانات در انسان و حیوانات
ت. با رفته اسرت گغیرکلامى صو فراوانى بر روى انواع، تأثیرات و نحوه بیان رفتارها و ارتباطات

تیم، گاه نیسآشان وجودى که این علائم غالباً آنقدر ظریف هستند که ما به طور هشیارانه از وجود
 اند.ها چند نوع مختلف از ارتباطات غیرکلامى را شناسایى کردهامّا پژوهش
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اى از رفتارها وعهده از مجمهاى غیرکلامى و با استفادر بسیارى موارد، ما به انتقال اطلاعات از راه
 ردن، دستپردازیم. براى مثال، ما ممکن است براى نشان دادن مخالفت خود، از ترکیب اخم کمى

 آورده شده است: رفتار غیرکلامى عمده 8به سینه ایستادن و خیره شدن استفاده کنیم. در ادامه، 
 حالت چهره -1

دهند. در نظر بگیرید که چه مى را تشکیل مىات غیرکلاهاى چهره، بخش عظیمى از ارتباطحالت
 فتارها ورتواند از طریق تنها یک لبخند یا اخم منتقل گردد. با وجودى که مقدار اطلاعات مى

هاى معنایى بسیار متفاوتى داشته هاى مختلف، تفاوتتوانند در فرهنگارتباطات غیرکلامى مى
مشابه  نیت و ترس، در سراسر جهان یکسان وهاى چهره براى شادى، غم، عصباباشند امّا حالت

 است.
 حرکات سر و دست -2

م هاى آگاهانه سر و دست، شیوه مهمى براى انتقال مفاهیم و معانى، بدون کلاها و حرکتعلامت
ن شان دادنراى هستند. حرکات معمول شامل دست تکان دادن، اشاره کردن و استفاده از انگشتان ب

کنندگان بستگى فادهسایر حرکات سر و دست دلخواهند و به فرهنگ استباشند. مقادیر عددى مى
 دارند.

 زبان دیگر -3
ز آن اایى هنمونه منظور از زبان دیگر، نوعى ارتباطات آوایى است که با زبان واقعى تفاوت دارد.

ر یچه تأث صدا عبارتند از لحن، بلندى، آهنگ و زیر و بمى صدا. در نظر بگیرید که لحن و آهنگ
اى با یک لحن قوى بیان تواند بر معنى یک جمله داشته باشد. هنگامى که جملهقدرتمندى مى

همان  کنند. در حالى که اگرمندى گوینده تعبیر مىشود، شنوندگان آن را به عنوان تأیید و علاقه
 اند.علاقگى گوینده را برستواند مخالفت یا بیتفاوتى گفته شود، میجمله با لحن آرام و بی

 حالت بدن -4
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ز اها دربارة زبان بدن تواند اطلاعات زیادى را انتقال دهد. پژوهشحالت و حرکات بدن نیز می
وى پا رو پا  رشد قابل توجهى داشته است و حرکات دفاعى بدن، دست به سینه ایستادن 1970دهه 

رکلامى که این رفتارهاى غیاند. با وجودى ها مورد توجه قرار گرفتهانداختن، بیشتر از سایر حرکت
تر یفها باشند امّا پژوهشگران معتقدند که زبان بدن بسیار ظرتوانند نشانگر احساسات و نگرشمی

 شد است.شته میتر از آنچه که قبلاً پنداو غیرقطعی
ه هاى فرهنگى، رفتارى و اجتماعى فاصله فضایى بین افراد مورد مطالعردى جنبهفاصله بین ف -5

ات ز ارتباطاى که بین افراد از نظر مقدار فضا وجود دارد، نوع مهمى ارفته است. فاصلهقرار گ
تحت  خواهیم داشته باشیماى که ما نیاز داریم و مقدار فضایى که میغیرکلامى است. مقدار فاصله

 سطح تأثیر عوامل متعددى نظیر هنجارهاى اجتماعى، عوامل وضعیتى، خصوصیات شخصیتى و
ا فردى بادى ار دارد. براى مثال، میزان فضاى شخصى مورد نیاز هنگام یک مکالمه عآشنایى قر

ام سخنرانى در متر است. در حالى که فاصله شخصى مورد نیاز هنگ 2/1تا  5/0دیگر معمولاً بین 
 باشد.متر می 5/3تا  3یک جمع در حدود 

 خیره شدن -6
فراد اد با اه افرمهم غیرکلامى است. هنگامى کنگاه کردن، خیره شدن و پلک زدن نیز از ارتباطات 

یابد و مردمک شوند، سرعت پلک زدنشان افزایش مییا چیزهایى که دوستشان دارند مواجه می
نفّر، تواند نشانگر هیجانات مختلفى نظیر تشود. نحوه نگاه کردن به فردى دیگر میچشمشان باز می

 علاقه و جذابیت باشد.
ارتباط از طریق لمس کردن و تماس بدنى، نوع دیگرى از رفتارهاى  تماس بدنى برقرارى -7

اى درباره اهمیت لمس کردن و تماس بدنى در دوره هاى گستردهغیرکلامى است. پژوهش
دهد که نوزادى و دوران اولیه کودکى، صورت گرفته است. مطالعات هرى هارلو نشان می

گذارد. این مطالعه که بر روى شد تأثیر میمحرومیت از تماس و جلوگیرى از آن، چگونه بر ر
هایى که در بغل مادرهاى سیمى (غیرواقعی) دهد که بچه میمونها صورت گرفته نشان میمیمون



 17  فصل اول/ تعریفی از ارتباط 

اند. تماس بدنى و لمس کردن اند از نظر رفتار و تعامل اجتماعى دچار کمبود بودهبزرگ شده
 ات به کار رود.تواند براى انتقال عاطفه، احساسات و سایر هیجانمی

 قیافه ظاهرى -8
رتباطات اابزار  نوانانتخاب رنگ، لباس، آرایش موها و سایر عوامل تأثیرگذار بر ظاهر فرد نیز به ع

ها صورت گرفته شناسى رنگهایى که درباره روانشوند. پژوهشغیرکلامى در نظر گرفته می
مچنین مختلف باشند. ظاهر فرد ه توانند بیانگر احوالهاى مختلف مینشان داده است که رنگ

شناختى، قضاوت و تفسیرهاى فرد را تغییر دهد. براى اثبات این ادعا، هاى روانتواند واکنشمی
 احساس و هاى سریع خود را درباره افراد، بر پایه وضع ظاهریشان، در نظر بگیرید. اینقضاوت

ن کار شود متقاضیالیل است که توصیه میتصور اولیه در مورد افراد بسیار اهمیت دارد و به همین د
 به هنگام مصاحبه استخدامى، لباس مناسبى به تن داشته باشند

 ارتباطات کلامی
ارتباطات کلامی، در حالیکه دردرجه اول به ارتباط کلامی سخن اشاره می کند گفته می شود، به 

حمایت از انتقال معنی طور معمول در هر دو واژه، کمک هاي کلامی و غیر کلامی عناصر براي 
تکیه دارد.ارتباط کلامی شامل بحث وگفتگو، سخنرانی ها، نمایش ها، ارتباطات بین فردي و 
بسیاري از انواع دیگر است. در ارتباطات چهره به چهره زبان بدن و چگونگی صدا نقش مهمی را 

تواي در نظر گرفته بر عهده دارد و ممکن است تاثیر بیشتري بر شنونده داشته باشد نسبت به مح
شده از واژه هایی که گفته شد. مجري ماهر باید توجه مخاطب و ارتباط با آنها را در نظر بگیرد.به 
عنوان مثال از گفتن یک جک توسط دو نفر یکی ممکن است مخاطب را با توجه به زبان بدنش و 

مان کلمات شنوندگان را تن صدایش بسیار سرگرم کند در حالیکه نفر دوم با استفاده ي دقیق از ه
خسته و عصبانی کند[نیازمند نقل قول] کمک هاي بصري می تواند به آسان کردن ارتباطات موثر 
کمک کند وتقریبا همیشه در سخنرانی ها براي مخاطبان استفاده می شود. به طور گسترده اي گفته 

ت حالت تحویل را تاکید شد و به طور گسترده شکلی که به اشتباه تفسیر شداستفاده شد تا اهمی
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قانون "به اصطلاح"محتواي کلمات،٪7تن صدا، ٪38زبان بدن، ٪55ارتباطات شامل "کند
با این حال این چیزي نیست که تحقیقات اخیر ذکر کردـ بلکه، زمان انتقال "٪55ـ٪38ـ7٪

دا را احساسات، اگر زبان بدن، لحن صدا، و واژه ناسازگار باشند درآن هنگام زبان بدن و لحن ص
بیشتر از یک کلمه باور خواهند داشت . به طور مثال شخصی در حالی که من من کنان، قوز کرده، 

به عنوان بی احترامی تفسیر خواهد "از ملاقات شما خوشحال هستم"با نگاه به دور می گوید
شد(بحث بیشتر در آلبرت محرابیان، سه عنصر از ارتباطات) مدل ارتباطات:نوشته شده شفاهی 

 صویري الکترونیکی غیر شفاهی .ت
ترینِ این پذیر است؛ اما ارتباط کلامی شایعهاي گوناگون امکانها از راهبرقراري ارتباط میان انسان

، مانند سؤال و جواب، مکالمه، هاست. در شعر کهن پارسی، ارتباط کلامی به چندین شیوهراه
هاي گوناگون ارتباط کلامی دروه، به شیاجگرفته است. در این مناظره، و دیالکتیک، صورت می

شده  هاي هریک بررسی شده است. درنهایت، نشان دادهشعر کهن پارسی پرداخته شده و ویژگی
هاي ارتباط افتد، سایر شیوهاي کاملاً منطقی و مستدل اتفاق میجز دیالکتیک، که در زمینهکه 

و  اجتماعی بسا متأثر از وضعیتین اتفاق چهاند. اکلامی چندان محمل منطقی و استدلالی نداشته
.اده باشدصدایی بوده رخ دهژمونی غالب جامعۀ آن روزگار، که زیر سلطۀ پادشاهان ستمگر و تک

 هاي کلامیارتباطات غیرکلامی مؤثرتر از پیام
 چگونه او دهندمی اننش اغلب بلکه دکشنمی تصویر به را فرد احساسات تنها نه کلامی، غیر علائم 
 .آیدمی کنار احساسات با

 هاي چهره وتبخش مهمی از تعامل انسانها شامل ارتباطات غیرکلامی است. مثلاً اطوارها، حال
ها و احساسات آنها را به دیگران انتقال دهند و این حرکات و توانند نگرشهاي افراد میژست

 هاي کلامی باشند.ؤثرتر از پیامتوانند حتی مموارد زیادي می
مبادله اطلاعات و  -هاي متعدد ارتباط غیرکلامیتوان گفت: کنش متقابل شامل شکلبه نوعی می

زبان «شود. ارتباط غیرکلامی گاهی می -هاي چهره، اشارات با حرکات بدنمعنی از طریق حالت
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گونه اشارات غیرکلامی براي حذف،  از این کننده است، زیرا مشخصاًنامیده شده، که گمراه» بدن
کنیم. الکساندر لوون، شود استفاده میتقویت یا بسط آنچه که به صورت کلام گفته می

هنگامی که انسان تفسیر زبان حالت بدن را یاد «کند: شناس، این نکته را چنین بیان میروان
 »یابد.اي را به اندازه آن روشن و واضح نمیگیرد، هیچ واژهمی

گاه اره پایدرب حقیقات نشان داده است که محل قرار گرفتن دست و پا در هنگام مکالمه چیزهاییت
ا کنند که از نظر پایگاه از آنهگوید. وقتی افراد با کسانی صحبت میمتفاوت افراد به ما می

قتی با و تر است. اماترند یا از قدرت کمتري برخوردارند، دستها و پاهاي آنان آرامتر و راحتپایین
تر است. تر و به اصطلاح عصا قورت دادهکنند ژست آنها خشکافرادي از پایگاه بالاتر صحبت می

لاقه عتر بدن که کمی متمایل به سوي شخص دیگر باشد، نشان دهنده در حالی که وضعیت راحت
 و دوستی است.
وگو بگیرد، اما غیرممکن گفت تواند تصمیم به ادامهتواند ارتباط برقرار نکند. او مییک انسان نمی

یانگر، هاي چهره، حرکات بحالت -است که بتواند جلوي رفتار خویش را بگیرد. رفتار یک فرد
 به مربوط هايانهنش از پایدار منبعی و اطلاعات از وقفه بدون جریانی –وضع اندام و اعمال دیگر 

 رو تعامل اب انسان که فهمی و درك از کوچکی بخش فقط. کندمی تجربه او که است احساساتی
تهاي چهره است از دیگر وجوه ارتباط غیرکلامی حال .است لغات حاصل آوردمی دست به رو در

ر همه ده و شامل خوشحالی، غمگینی، شگفتی، ترس، خشم و بیزاري حالتی همگانی و جهانی داشت
 از طریق ی بیان احساسشوند. یک جنبه مهم ارتباط غیرکلامجاي جهان یکسان تعبیر و تفسیر می

ز ان و نیل سخندر واقع حالتهاي چهره، حرکات و حالات بدنی به طور دائم براي تکمی چهره است.
گیرد. حالتهاي حقیقی شود، مورد استفاده قرار میچیزي گفته نمی انتقال معانی هنگامی که عملاً

طول  راز تعجبی که بیشترد یا ابشوند و لبخنا پنج ثانیه ناپدید میپس از چهار ی چهره معمولاً
 باشد.  تواند به خوبی نشان دهنده فریبکشد، میمی
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 تعاریف مفاهیم و انواع ارتباطات انسانی
 پارازیت هاي ارتباطی

این گونه  .گردد  پارازیت به هر عامل مخلی اطلاق می شود که مانع از برقراري کامل ارتباط
  :عوامل به دو نوع تقسیم می شوند

 ... و ،سیارکم ور بپارازیت هاي فیزیکی ، ازقبیل : سرو صدا ، گرما و سرما ، نور بسیار زیاد ، ن

نی که ظیر زما؛ ن پارازیت هاي استنباطی ، زمانی رخ می دهد که سوء تعبیر در مورد پیام پیش آید
 .اده کند که درك آنها براي گیرنده پیام مشکل استفرستنده پیام از کلماتی استف

  خصوصیات و ویژگی هاي فرستنده و گیرنده پیام
یشتر ول بامهارت لغوي : نوشتن ، صحبت کردن ، خواندن ، گوش دادن ، تعقل ، که دو مهارت 

 . مورد استفاده گیرنده پیام و مهارت تعقل ، مورد استفاده هر دو قرار می گیرد

اشد و بداشته  عتماداگرایش : فرستنده پیام باید به خود و مهارتش و به تاثیر پیام خود طرز فکر و 
  گیرنده پیام ، پیام را در خورتوجه و اعتبار ببیند

 
ارد د نظر دمور معلومات و اطلاعات : مسلما مقدار اطلاعاتی که شخص فرستنده پیام درباره پیام

ان یگر میزرف دطیر و نتیجه آن بسیار موثر باشد . از می تواند در نحوه برقراري ارتباط و تاث
 . باشند ر میاطلاعات و پیش دانسته هاي گیرندگان پیام نیز در ثمر بخشی فرایند ارتباط موث

ود به خنگی خصوصیات اجتماعی و فرهنگی : مردم با توجه به طبقات اجتماعی و زمینه هاي فره
ه دلیل بفراد اعتقادات و ارزش هائی که هر یک از اطرق گوناگون ارتباط بر قرار می سازند . 

ار اثیر قرحت تتعضویت در گروه هاي خاص دارا شده اند رفتار ارتباطی آنان را به مقدار زیادي 
 .می دهد

 
  


