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  پیشگفتار 

هــا و های تحقیــق بصــری همچــون تصــاویر و کــلاژ گرفتــه تــا فیلمبا وجود محبوبیت روزافزون روش 

های بصری در حوزه تحقیقات بازاریــابی ها، وجود کتابی که بتواند مرجعی برای یادگیری روش انیمیشن

هــای تحقیــق کننده باشد امریست الزامی. کتاب حاضر چشم انــداز جــامعی در زمینــه روش و مصرف 

های تحقیق بصری را برجسته نموده، بلکه راهنمــایی عملــی دهد که نه تنها ارزش روش بصری ارائه می

های محققان بصری رو را با تکیه بر تجربیات و بحثدهد. ویراستاران کتاب پیشبرای محققان ارائه می

مجرب و مشتاق، به عنوان راهنمای «رفتن به» (راهنمایی عملــی) جهــت انجــام تحقیقــات بصــری در 

  کنند.کننده ارائه میتحقیقات بازاریابی و مصرف 

کتاب حاضر شامل نه فصل است که خوانندگان را از طریق الفبای تحقیق بصــری، از فلســفه گرفتــه تــا 

ها به همراه فصــلی اختصاصــی در خصــوص انتشــار تحقیــق بصــری آوری و تجزیه و تحلیل دادهجمع

شــناختی و های مفصــلی در بــاب مواضــع هستیتوانید شاهد بحثکند. در این راستا، میراهنمایی می

شناختی تحقیقات بصری و همچنین راهنمایی تفصیلی همراه با جزئیات و در عین حــال ســاده معرفت

ها برای اشکال مختلف تصاویر بصری باشــید. حــال ایــن تصــاویر آوری دادههای جمعبرای همه جنبه

خواهــد بــه صــورت متحــرک، ویــدیوها، باشند و یا می  ٢، یا کلاژها١هاخواهد به صورت ثابت، میممی

هــای بصــری در تحقیقــات ها و غیره باشند.هدف این کتاب نه تنها برجسته کردن ارزش روش انیمیشن

باشد، بلکه پیشبرد این کار و ارائه یــک «راهنمــای عملــی» بــرای محققــان کننده میبازاریابی و مصرف 

بصری مبتدی و داوطلبان و دانشجویان دکتری است که مایل به انجام یک تحقیق دقیق بصری هســتند. 

 
١Memes   فرهنگ گسترش می یک  در  دیگر  فرد  به  فردی  از  تقلید  با  که  است  یا سبکی  رفتار  ایده،  دارای (میم  اغلب  و  یابد 

ها، نمادها یا اعمال دهد. میم به عنوان واحدی برای حمل ایده معنای نمادینی است که یک پدیده یا موضوع خاص را نشان می 

های قابل تقلید با مضمونی تقلید شده ها یا دیگر پدیدهتواند از طریق نوشتار، گفتار، حرکات، آیین کند که می فرهنگی عمل می 

 از ذهنی به ذهن دیگر منتقل شود. مترجمان.)  
٢  Collages  در هنرهای تجسمی مورد استفاده قرار می گیرد 

ً
(کولاژ یا روزنامه دیواری یک تکنیک خلق هنری است که عمدتا

و به وسیله آن هنر از مجموعه ای از اشکال مختلف حاصل می شود و بنابراین یک کل جدید ایجاد می کند. یک کولاژ ممکن 

هایی از آثار هنری یا ساز، بخشهای کاغذهای رنگی یا دست های مجله و روزنامه، روبان، رنگ، تکهاست گاهی شامل بریده 

ها و سایر اشیاء یافت شده، چسبانده شده به یک تکه کاغذ یا بوم باشد. منشا کولاژ را می توان صدها سال متون دیگر، عکس 

  پیش جستجو کرد، اما این تکنیک در اوایل قرن بیستم به عنوان یک شکل هنری نوین ظاهر شد. مترجمان.) 



 
های بازاریــابی طــور ویــژه در رشــتهکتاب حاضر نه تنها منبعی ارزشمند برای کسانی خواهد بود که بــه  

نظیــری همچون تحقیقات بازار و رفتار مصرف کننده مشغول به فعالیت هستند، بلکــه دســتاوردهای بی

  هایی همانند جامعه شناسی و انسان شناسی به همراه دارد.برای محققان بصری در زمینه

کادمی روش ١فاطمه کواف های بصری بازاریــابی اســت کــه یــک ، دانشیار بازاریابی دیجیتال و رئیس آ

عنوان هــای بصــری بــهدانشگاه است. او یک مبتکــر در روش   ۳۰۰المللی متشکل از بیش از  شبکه بین

است یک روش تصــویری کیفــی بــرای مطالعــه تجربــه   ٢نگاری از صفحه نمایشگذار روش فیلمبنیان

کننده ای در تعامل میان بازاریابی دیجیتال، تحقیقات مصرف دیجیتال است. آثار او به صورت میان رشته

های اطلاعــاتی منتشــر های اطلاعاتی قرار دارد. آثار وی در مجلات برتر بازاریــابی و سیســتمو سیستم

  را دریافت کرده است. ٣شده است و جوایز معتبر متعددی از جمله جایزه افتخار سیدنی لوی

لتحقیقات   پــارادایم مرســوم عناصــر اصــلی بازاریــابی کــه در برگیرنــده بازارهــا،   ٤داچـس-اوفـر دِکـِ

عنوان ها را بههای سنتی که این جنبهکشد. برخلاف مدلکنندگان و برندها است را به چالش میمصرف 

کنــد کــه گیرند، اوفــر اظهــار میاند در نظر میشده شکل گرفتهنتایج ثابتی که توسط ساختارهای تثبیت

شود. پــارادایم او از تغییــر بــه ســمت شــناخت و های بازاریابی میگیری منجر به شکستچنین سخت

طور ویــژه بــر کند. آثار اوفر بههای زمانی و نیروهای پویا حمایت میها، همچون تفاوتپذیرش تفاوت

هــای هــای قــومی و هویتهای خود (خویشــتن)، هویتسه حوزه کلیدی متمرکز است: تکامل هویت

هــای های بصری در تحقیقات بازاریابی؛ و تعامل میان بنگاهها؛ استفاده از روش مربوط به خرده فرهنگ

کوچک و متوسط، موسسات غیررسمی و دسترسی به بازار جهانی. وی در آثار خود هویت را بــه عنــوان 

هایی کند و اســتراتژیهای تحقیق بصری منسجم و دقیق دفاع میکند، از روش فرآیندی سیال مطرح می

های کوچک و متوسط در اقتصادهای در حال توسعه برای رقابــت جهــانی در عصــر وآورانه برای بنگاهن

  کند.دیجیتال معرفی می

 
1 Fatema Kawaf 
2 Screencast Videography 

٣ Sidney Levy شود. (مسابقه جایزه سیدنی لوی هر ساله به افتخار یکی از بنیانگذاران نظریه فرهنگ مصرف کننده برگزار می

  گیرد که در سال قبل در حوزه نظریه فرهنگ مصرف کننده منتشر شده باشد. مترجمان.) ای تعلق میاین جایزه به بهترین مقاله 
٤ Dachs-Ofer Dekel 
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    مقدمھ :اولفصل 
  داچس -فاطمه کواف و اوفر دِکِل

  

  محوریت قوه بصری 

کهعی سر  یهای نوآور میارتباط  یهای فناور  و  هارسانهحوزه    در  ی  رخ    ر یی تغ  کی   دهندهنشان   دهدی 

به  که  است  یاجامعه  سمت   به  یفرهنگ ضبط  ثبت   نسبت    روزمره   یاجتماع  یرفتارها  ی بصر   و 

می   گونهوسواس  کهبه   ،کندعمل  وسواس    طوری  قوه    به  منجر این  شدن   ی زندگ   در  ی بصربرجسته 

  ی بصر  یمحتوا   رونق  یبرا   را   راه  اییفرهنگ  رییتغ  چنین.  شودی م  مصرف   و  یابی بازار در  ژه ی وبه  یاجتماع

 شود می   منعکس  ی بصر  یمحتوا   مصرف   و  دیتول   روزافزون  یالگو  در   که  کندمی  هموار  یابی بازار  در

)We Are Social, 2023  .(یاب ی ارز  ،یاجتماع  یزندگ   در  ی بصرقوه    و   ریتصاو  تیمحور  به  توجه  با 

  . باشدمی ت یاهم حائز  ی گرید زمان هر از شی ب ی بصر یمحتوا  از استفاده یانتقاد

  هر  طول   در.  باشد  ترال یسبسیار فراتر و    الیخ  و  تی واقع  دوگانه  از  تواندهستی می  جهان  از  ما  درک  نحوه 

  د، یی تأ قابلها  از آن   یبرخ  که  هستیم روبرو  اتیتجرب  و   زبان  ر،ی تصاو  از  و مداومی  وستهیپ سیر  با  ما  روز،

توان  در واقع چنین می .  گیرنداین دو طیف قرار می   ان یم  در  ی اریبسو    ،و مصنوع   شده  اختراع  ی دیگربرخ

که    ما  از   ی اریبس  ، یفرد   سطح  در.  میشوی م  ل ی تبد  ر ی تصاو   ق یدق  کنندهمصرف   به  ما   از  کی   هر گفت 

 که   را   چهآن مراقب    و  میکنیم  انتخاب  یاجتماع  یهارسانه  در  را   خود  زیست   از  خویش  یهاییبازنما

  ی برا   همه  از  ترمهم   دیشا  و  هابهیغر  همکاران،  دوستان،  یبرا   خودمان  از  ی ر یتصو  عنوان  به  میخواهیم

  ک ی  که  کندیم  عمل  ی لتریف  عنوان  به  ی بصرقوه    بزرگتر،  اسیمق  در.  به نمایش بگذاریم هستیم  خودمان

گاهاز هوشیاری (  یافته  لی تقل   و  محدود  اینسخه  -دده  یم  ارائه را   واحد ریتصو   ر یتصاو   به.  مشترک  ی)آ

 یاخ  که دی کن فکر ینینماد
ً
  : است داده و جهت شکل  را  یجهان یاسیس  یهاذهن را

۱ 



١۶ کننده ھای بصری در تحقیقات بازاریابی و مصرفروش 
 

  ، )۱۹۳۲(  ٣خراش   آسمان   فراز  بر  ناهار  ،)۱۹۶۳(  ٢براون  مالکوم  توسط شده  گرفته  ،١سوزان  راهب  عکس

  سه  ریتصو  ،٦منآن ان یت   دان یم  کشتار  در)  ۱۹۸۹(  ٥دنر ی وا   جف  توسط  شده   گرفته  ،٤ی تانک  مرد   ر یتصو

  ایدن  تمام  است،  شده  گرفته)  ۲۰۱۵(  ٨ر یدم  لوفرین  توسط  که  ،یسور  پناهنده  ،٧ی کرد  آلن  بچه،  پسر  ساله

  ابر  ریتصو کردند، هیگر و ستادندیا ٩کوس  یونانی ره یجز راه در شده غرق ساله سه بچه پسر نیا  ریتصو با

  ل ی ن  ماه،  در  یمرد   ، )۱۹۴۵(  ١١ی لو  چارلز  ستوان  توسط  شده  گرفته  ،١٠یناکازاک  فراز  بر  قارچ 

  ا یدوروت   توسط  شده   گرفته  مهاجر،  مادر  ریتصو  ای  ، )۱۹۶۹(  ١٣ناسا  توسط  شده  گرفته  ،١٢آرمسترانگ 

 که  ،١٥زر یفر  دارنلا  توسط  شده  گرفته  یو ی دی و   توسط  شده  ارائه  ی بصر   شواهد  ا،ی).  ۱۹۳۶(  ١٤لانگ 

 
١  The Burning Monk کشد که به صورت چهار زانو در وسط چهارراه نشسته (این عکس یک راهب بودایی را به تصویر می

های آتش وی را فرا گرفته است. تصویر خودسوزی این راهب بودایی "تیچ کوانگ دوک" در طول جنگ ویتنام که توسط و شعله 

  نگار مالکوم براون ثبت شد، اثری ماندگار بر وجدان عمومی گذاشت. مترجمان.) روزنامه
٢  Malcolm Browne  حال در  راهب  یک  از  نمادین  و  دهنده  تکان  تصویر  دلیل  به  که  است  عکاس  یک  براون  (مالکوم 

  خودسوزی شهرت دارد. مترجمان.) 
٣Lunch Atop A Skyscraper      از یازده   ۱۹۳۲سپتامبر    ۲۰(ناهار بر فراز آسمان خراش عکس سیاه و سفیدی است که در

متری) از سطح زمین در هنگام ساخت مرکز   ۲۶۰فوتی (  ۸۵۰روی تیر فولادی ساختمان، در ارتفاع   کارگر جوشکار نشسته

تبلیغ  برای  از یک کمپین  تبلیغاتی، بخشی  به عنوان یک شیرین کاری  این  است.   گرفته شده  نیویورک  منهتن شهر  در  راکفلر 

  آسمان خراش ترتیب داده شد.) 

٤  Tank Man ۵رود یک مرد چینی باشد که در  شود که گمان می(مرد تانکی  نام مستعاری است که به فردی ناشناس داده می 

  ژوئن در مقابل ستونی از تانک ها که میدان تیان آن من در پکن را به آتش کشیدند، ایستاده بود. مترجمان.) 
5 Jeff Widener 
6 Tiananmen 
7 Alan Kurdi 
8 Nilüfer Demir 
9 Kos 
10 Nagasaki 
11 Charles Levy 
12 Neil Armstrong 
13 NASA 
14 Dorothea Lange   
15 Darnella Frazier 



 ١٧ مقدمھ 
 

 

. کشدی م  ریتصو  به  نی شوو   تیمحکوم  و  ٢ن ی شوو   درک  توسط  شدن  خفه  حال  در  را   ١د یفلو  جورج 

گاه که  است  ی بصر   زبان  از  یبخش  هان یا  همهارائه شده است.   ۱هایی از این تصاویر در شکل  نمونه  یآ

  .دهدی م شکل را  ما یفرد و یجهان

  

 
١  George Floyd  ،جورج فلوید یک مرد آمریکایی آفریقایی تبار بود که توسط یک افسر پلیس سفیدپوست در مینیاپولیس)

مینه سوتا، در حین دستگیری پس از اینکه یک کارمند فروشگاه مظنون به استفاده فلوید از یک اسکناس بیست دلاری تقلبی 

  به قتل رسید. مترجمان) ۲۰۲۰می  ۲۵بود، در 
٢  Derek Chauvin   ثانیه روی   ۲۹دقیقه و    ۹(درک شووین، یکی از چهار افسر پلیسی که به محل حادثه رسیدند، به مدت

 گردن و پشت فلوید زانو زد و باعث مرگ او بر اثر کمبود اکسیژن شد. مترجمان.) 



١٨ کننده ھای بصری در تحقیقات بازاریابی و مصرفروش 
 

  های تصاویری که توانستند آگاهی جهانی و فردی را شکل دهند (مترجمان) نمونه  ۱شکل 

ی درون   حالات  ریسا  و  احساسات  م،یمفاه  فیتوص   در  ینسب  یدقت  چرا که  بودند  قدرتمند  ریتصاو  نیا

  ی برا   یاله یوس   عنوان  بهآن است که    ری تصاو   نیا جنبه دیگر    حال،  نیا   با.  به خرج دادند  ممکن   ده یچ یپ

 ینمادها  و  رمزها  تواندیم  ینقاش  کی   البته  ؛هستند  و اتکا  اعتماد  قابل کمتر  معتبر  یعلم  یهاام یپ  انتقال

 ممکن   هنرمند  توسط  هاآن   یطراح  نحوه   و  عناصر  بی ترک   واضح  خوانش  اما  بگنجاند،  خود  در  را   مرسوم

 یعکاس   ریتصو  که  یحال  در  مشابه،  طور  به.  باشد  یمتعدد   یرهایتفس   مستعد  و  باشد  دشوار  است



 ١٩ مقدمھ 
 

 

 ت ی موقع   و  تجربه  دانش،  به  همچنان  میکنی م  استنباط  ی ریتصو  نیچن از  ما  که ییمعنا  است،  »١ی اهینما«

ندارد  ن، یبنابرا .  نباشد  شفافچندان    تواند که می  دارد،  یبستگ تعجب    ل ی تما  یاجتماع  علوم  که  جای 

  ای غیرقابل شناخت مسئله   و  زا مشکل   را   یاجتماع  یزندگ   از  ی بصر   قاتیتحق  یهاافتهانتشار ی  که  داشتند

  و   یکلام  بحث  به   هیثانو  مکملی   عنوان  به  اغلب   ، ی بصر   قاتیتحقاز    استفاده  صورت  در  و   کنند،   یتلق

مصاحبه  زبان   بر   یمبتن  ق یتحق  ی سنت  یهاروش  می   و  قوه   محوریت   حال،  نیا  با.   شداضافه   فزاینده 

  .است قیتحق یبرا   معتبر یموضوع ی بصر قوه  که دهدیم نشان یدانشگاه هایبحث  در ی بصر 

  تغییر گرایش به سوی تحقیقات بصری

یا زبان -(کلام  ٢زمانی بورسیه تحصیلی بسیار لوگوسنتریک  محور. مترجمان) بودند که امروزه  - محور 

 بهکه موجب شد    یاجتماع  علوم  و  یانسان  علوم  در  رییتغ  حاضر  کتابباشد.  در حال تغییر و توسعه می

 دهه  در  که  یانقلاب .  ردیگی م  جشنتأکید کند را    شدنیی و دیده مرئ   امر  تی اهم  به  روزافزون  توجه  سمت

  ؛ ۱۹۹۵  ،٤جنکس   ؛۲۰۱۱  ،٣رزوف یم (  منجر شد  ی زبانکلامی و    چرخش   به  جی تدر   به  شد،  آغاز  ۱۹۹۰

به رسمیت    که  مینامی م  ی بصر  قیتحق  یهاروش   را که در حال حاضر آن    انقلاب  نیا).  ۱۹۹۴  ،٥چل یم

   ،است  شده  تی تثبنیز    آن  شدنشناخته
ً
 که  یعلم  هایو مجاهدت  هاتلاش   از   یعیوس   فیط   توسط  عمدتا

است  دارند  یاجتماع  علوم   در   یاعمده   سهم آمده  وجود  حوزه    شرو یپ  یهاکتاب  از  .به    ی هاروش در 

می بصر  بهی  ی )  ۲۰۰۶(  ٧نک یپ  ٦ی بصر  یشناسانسان   توان  که  کرد    و   نیتری می قد  از   یکاشاره 

کمک   قاتیتحقحوزه    در  آثار  ن یپراستنادتر می   ی بصر  یهاروش   به  می .  شودمحسوب  بهبعلاوه   توان 

 
1 Indexical  

٢  Logocentric   ابداع شد.   ۱۹۰۰("لوگوسنتریسم" اصطلاحی است که توسط فیلسوف آلمانی لودویگ کلاگز در اوایل دهه

می  بیرونی  واقعیت  یک  اساسی  بیان  را  زبان  و  کلمات  که  است  غرب  فلسفه  و  علم  سنت  به  نظر اشاره  از  را  لوگو  داند. 

دهد. بر اساس لوگوسنتریسم،  داند و یک شی اصیل و غیرقابل تقلیل وجود دارد که لوگو آن را نشان می شناختی برتر میمعرفت 

   لوگو بازنمایی ایده آل آرمانی افلاطونی است. مترجمان)
3 Mirzoeff 
4 Jenks 
5 Mitchell 
6 Visual Anthropology 
7 Pink 



٢٠ کننده ھای بصری در تحقیقات بازاریابی و مصرفروش 
 

با    هاکتاب   نیا.  باشدمی  "٢ی بصر   سازمان"  حوزه   دراشاره نمود که  )  ۲۰۱۴(  ١شرودر   و  وارن  بل،  کتاب

   ،ی خوبی که داشتندارشته  چند  دستاوردهای  وجود
ً
  و   ی شناسانسان  مانند  یخاص  یهانهیزم  در  عمدتا

  . اندگرفته   قرار یسازمان مطالعات

از  هیپا  بر  کنندهمصرف   و  یابیبازار  قاتیتحق  در  آثار  از  یبرخ استفاده  و  کارگیری   ساخته  ری تصاو   به 

هستند  اند شده  نمادین  و  زدنی  مثال  بگیریدمثال نمونه    ی برا .  که  نظر  در  را  زیر   رفتار   سهیاد  ، های 

 و   یسلیها  کننده،مصرف   قاتیتحق  در  ی ریتفس  چرخش  یی ازهاستاره  با)  ۱۹۹۱(  ٤بلک   ٣کنندهمصرف 

خودفیلم )  ۱۹۹۱(  ٥ی لو از    مصرف   یتجرب  یهاجنبه  ،٦تصویر   استخراج  یشناسروش   و  برداری 

). ۲۰۰۲(  ١١نتس ی کوز  ١٠سوزان   مرد  و)  ۱۹۹۸(  ٩پنالوزا   ٨نایکی   شهر  ، )۱۹۸۲(  ٧رشمن یه   و  هالبروک

 یکتاب  به  حال  به  تا  که  یکتاب  نیترک ینزد   ،بازاریابی  در  ی بصر تحقیق    یهاروش   به  ندهیفزا   علاقه  وجود  با

 
1 Bell, Warren, and Schroeder 
2 Visual Organisation 
3 Consumer Behavior Odyssey 

٤  Belk  راسل بلک یک استاد آمریکایی در زمینه کسب و کار است که در حال حاضر یک استاد برجسته پژوهشی و صاحب)

در   پیشرو  بلک یک مرجع  پروفسور  است.  یورک  دانشگاه  دانشکده تجارت شولیچ  در  بازاریابی  در  کانادا  فودز  کرافت  کرسی 

دیجیتال  و خود  اشتراک گذاری  دادن،  هدیه  آوری،  گرایی، جمع  مادی  کننده،  رفتار مصرف  کننده،  فرهنگ مصرف  مصرف، 

، او به عنوان منتخب نشان سلطنتی کانادا انتخاب شد که یکی از بالاترین افتخاراتی است که می توان به ۲۰۱۷است. در سال  

  محققان در کانادا اعطا کرد. مترجمان.) 
٥ Heisley and Levy 
٦  driving and photo elicitation methodology ‑Autoکنندگان به اظهار  برداری با تشویق مستقیم مصرففیلم-(خود

کنند. این روش مزاحمت و گیرند و آن را ضبط مینظر در مورد رفتار مصرف خود به نحوی که از مصرف خودشان عکس می

می قرار  توجه  مورد  را  کننده  مصرف  رفتار  تحقیقات  در  ذاتی  پذیری  از  واکنش  توافقی  تفسیر  تحقیق  هدف  بنابراین،  دهد. 

  رویدادهای مصرف است. مترجمان.) 
7 Holbrook and Hirschman   
8 Nike town 
9 Peñaloza 

١٠  Burning Man  ای است که با تمرکز بر "جامعه، هنر، ابراز وجود (یک رویداد و کارناوال بیابانی در مقیاس بزرگ یک هفته

  شود. مترجمان.) و اتکا به خود" هر ساله در غرب ایالات متحده برگزار می
١١Kozinets    ها در سراسر جهان استفاده های او به طور گسترده توسط محققان و سازمان ها و نظریه (مبتکری است که روش

نگاری برای درک تعامل دیجیتال است. از آن زمان، های قوم ، او نتنوگرافی را اختراع کرد که کاربرد روش ۱۹۹۵شود. در سال می

روش  تئوریاو  با  همراه  دیجیتال  تحقیق  شیوههای  به  ها،  همچنین  و  دانشگاهیان  به  را  برندسازی  و  بازاریابی  اخلاقیات  و  ها 

 های دیگر آموزش داده است. مترجمان.) هایی مانند سونی، نیسان و خیلیشرکت 


